SIG - Termos e Condigdes Gerais de Venda
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Disposigoes Gerais

Estas Condigdes Gerais de Venda (‘CGV") estabelecem os termos e condi¢des
que regem a venda dos Produtos pela SIG aos seus Clientes, na auséncia de
um contrato de fornecimento especifico por escrito firmado entre a SIG e o
Cliente para o fornecimento dos referidos Produtos.

A SIG podera, a qualquer momento, modificar estas CGV.

“SIG” significa a subsidiaria direta ou indireta do Grupo SIG AG, com sede na
Laufengasse 18, 8212 Neuhausen am Rheinfall, Suiga, que fornece os
Produtos ao Cliente nos termos do Acordo (conforme definido abaixo).

“Cliente” significa a parte que emite um Pedido (conforme definido abaixo) a
SIG (sendo a SIG e o Cliente, cada um individualmente denominado “Parte” e,
coletivamente, as “Partes”).

“Produtos” significa as maquinas de envase, cartuchos assépticos, cartuchos
refrigerados, embalagens do tipo embalagem flexivel com bico aplicador,
embalagens do tipo bag-in-box, acessérios, filmes, outras pegas relacionadas,
pegas de reposigéo e servigos fornecidos pela SIG.

Pedidos e Acordo

Salvo disposigdo em contrario na cotagéo, as cotagdes da SIG constituem
convites para apresentagao de proposta, podendo a SIG altera-las ou retira-las
a qualquer momento, sem aviso prévio ao Cliente.

Um pedido de compra por escrito recebido pela SIG do Cliente para o
fornecimento de Produtos (“Pedido”) considera-se aceito e passa a ter efeito
na data em que a SIG emite a respectiva confirmagao de pedido por escrito
(“Confirmag&o de Pedido”).

Apds a emissdo da Confirmagao de Pedido pela SIG, o Cliente ndo podera
alterar, cancelar ou reagendar tal pedido sem o consentimento prévio por
escrito da SIG. Caso aceitas pela SIG, quaisquer alteragdes, cancelamentos
ou reagendamentos seréo realizados as custas do Cliente.

Estas CGV, o Pedido (incluindo as Especificagdes) e a Confirmagéo de Pedido,
incluindo as modificagdes previstas na Clausula 2.3, se aceitas pela SIG,
constituem o entendimento e acordo integral entre as Partes em relagéo aos
Produtos (coletivamente, o “Acordo”). Este Acordo substitui qualquer
comunicagao, declaragdo ou acordo previamente realizado por qualquer das
Partes, seja de forma oral ou escrita, exceto se houver um contrato especifico
firmado entre elas para o mesmo fornecimento, hipdtese em que, em caso de
conflito, prevalecerdo as condigdes estabelecidas no contrato especifico.
Condigdes de compra conflitantes ou divergentes, ou outras ressalvas feitas
pelo Cliente, ndo terdo efeito a menos que a SIG as tenha expressamente
aceitado por escrito para um Pedido especifico.

“Especificagdes” significa quaisquer especificagdes dos Produtos que sejam
acordadas por escrito pelo Cliente e pela SIG no Acordo.

Caso exista qualquer conflito entre os documentos do Acordo, devera ser
aplicada a seguinte ordem de prioridade:

a Confirmag&o de Pedido,

as Especificagoes,

estas CGV, e

o Pedido.

Caso exista qualquer conflito entre as CGV e qualquer contrato de
fornecimento especifico firmado entre a SIG e o Cliente apés a Confirmagao
de Pedido para o fornecimento dos mesmos Produtos, prevalecerdo as
disposicdes do Contrato especifico.

Venda de Produtos
Alteragdes

A SIG pode, a qualquer momento e sem aviso prévio, interromper a venda de
quaisquer Produtos, bem como realizar alteragdes ou melhorias nos Produtos,
sem qualquer obrigacao de aplicar retroativamente tais alteragdes ou melhorias
aos Produtos previamente fornecidos ao Cliente.

A SIG reserva-se o direito de alterar as Especificagdes caso seja exigido pelas
Leis Aplicaveis. Nesse caso, a SIG devera notificar o Cliente.

“Leis Aplicaveis” significa todas as leis, estatutos, regulamentos, normas,
codigos, padrdes setoriais ou autorregulatérios, orientagdes, diretrizes e
principios aos quais qualquer Parte esteja sujeita e/ou que sejam aplicaveis em
qualquer jurisdigdo onde os Produtos sejam entregues, conforme alterados,
consolidados, substituidos ou atualizados periodicamente.

Quaisquer orientagdes técnicas fornecidas pela SIG em relagéo aos Produtos
sdo prestadas inteiramente por conta e risco do Cliente, ndo cabendo a SIG
qualquer responsabilidade ou obrigagéo por tais orientagdes. O Cliente assume
total responsabilidade por determinar a adequagao, corregéo e compatibilidade
dos Produtos e de suas Especificagdes para o uso e aplicagéo pretendidos.
Entrega

Salvo disposigdo em contrario na Confirmagédo de Pedido, a SIG devera
entregar os Produtos:

de acordo com o Incoterm “FCA” (Termos Comerciais Internacionais, conforme
publicados pela Camara de Comércio Internacional, em vigor na data de
conclusdo do Acordo),

na data especificada na Confirmag&do de Pedido (“Data de Entrega”), e

no local de entrega indicado na Confirmagdo de Pedido (“Enderego de
Entrega”).

Caso o Cliente rejeite ou ndo aceite a entrega na Data de Entrega, a SIG
podera armazenar os Produtos as custas do Cliente. A SIG podera descartar
quaisquer Produtos que se tornem obsoletos, também as custas do Cliente.

A SIG podera reter a entrega dos Produtos caso os pagamentos do Cliente
estejam em atraso na Data de Entrega.

A SIG devera envidar esforgos comercialmente razoaveis para cumprir as
Datas de Entrega. Caso a entrega dos Produtos seja provavel de se atrasar, a
SIG devera notificar o Cliente prontamente.

A SIG e suas Empresas Afiliadas nédo serdo responsaveis por quaisquer danos
diretos ou indiretos, responsabilidades, perdas, reivindicagdes, despesas,
multas, encargos e custos (incluindo honorarios advocaticios) sofridos pelo
Cliente caso a SIG nao consiga entregar os Produtos na Data de Entrega.

“Empresa Afiliada” significa uma pessoa, empresa ou entidade que controla
direta ou indiretamente, é controlada por, ou esta sob controle comum com uma
Parte; “controlar”, “controladora” ou “controlada” significa o poder e a
capacidade de dirigir a gestdo e as politicas da empresa controlada por meio
da posse ou controle de mais de cinquenta por cento (50%) das agbes com
direito a voto da empresa controlada.
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Salvo acordo em contréario entre as Partes por escrito, o risco de dano ou perda
dos Produtos sera transferido para o Cliente no momento da entrega dos
Produtos, conforme disposto na Clausula 3.2.1.

Reserva de Dominio

A SIG retera a propriedade dos Produtos até que o prego de compra acordado
seja integralmente pago.

Inspegéo

O Cliente deverd, imediatamente apés a entrega dos Produtos, inspeciona-los
quanto a defeitos e desvios em relagédo a identidade, quantidade ou outros
termos especificados nos Termos e Condigdes Gerais de Venda (“Néo
Conformidade”) e notificar a SIG por escrito, no prazo de 14 dias apés a
entrega, sobre qualquer Nao Conformidade que tenha sido descoberta ou que
poderia ter sido descoberta mediante tal inspecdo. Caso o Cliente ndo
comunique por escrito & SIG qualquer Nao Conformidade dentro do referido
prazo, considera-se que os Produtos foram aceitos pelo Cliente.

Se o Cliente ndo tiver identificado, e ndo pudesse razoavelmente ter
identificado, qualquer Nao Conformidade imediatamente apds a entrega,
devera notificar a SIG por escrito no prazo de 30 dias a contar da data da
descoberta, observando-se, em qualquer hipdtese, o prazo do Periodo de
Garantia.

Caso a SIG reconhega a existéncia da Nao Conformidade, podera, a seu
exclusivo critério: (i) adotar medidas corretivas para assegurar a conformidade
dos Produtos com os termos do Acordo; ou (i) conceder crédito ou reembolsar
o pregco de compra de todos os Produtos afetados pela referida Nao
Conformidade.

Pregos e Condig6es de Pagamento

Salvo acordo em contrério por escrito com a SIG, todos os pregos estédo de
acordo com o Incoterm aplicavel conforme a Clausula 3.2.1 e devem ser
entendidos como valores liquidos, excluindo IVA ou equivalente, quaisquer
outros impostos, direitos de importagao, tarifas, outras taxas governamentais
ou custos de devolugdo de embalagens, todos os quais sdo devidos pelo
Cliente.

Os pregos, a moeda e as condigdes de pagamento dos Produtos estdo
conforme estabelecidos na cotagdo da SIG. Todas as cotagdes da SIG sdo
validas por 30 dias a contar da data da cotagéo, salvo acordo em contrario por
escrito com a SIG.

Caso ndo tenha sido emitida cotagdo pela SIG ou caso a cotagdo tenha
expirado, os pregos de tabela da SIG vigentes na data de recebimento do
Pedido serao aplicaveis.

A SIG emitira a fatura relativa aos Produtos entregues ao Cliente na Data de
Entrega (ou logo em seguida). Caso o Cliente conteste total ou parcialmente a
fatura, devera notificar a SIG por escrito sobre o valor contestado e
fundamentar devidamente a razao da contestagao no prazo de 7 dias a contar
do recebimento da fatura. Se o Cliente nao notificar a SIG dentro do prazo
estabelecido sobre qualquer objegao a fatura, considera-se que a fatura foi
aceita pelo Cliente sem reservas, sem prejuizo do disposto na Clausula 3.5.2.

Salvo disposigdo em contrario, o pagamento integral do prego de compra é
devido no prazo de 30 dias contados da data da fatura. A SIG podera cobrar
juros sobre qualquer valor em atraso a taxa maxima permitida pelas Leis
Aplicaveis, bem como indenizagéo pelas despesas incorridas, incluindo, mas
nédo se limitando a honorarios advocaticios e custos de cobranga junto ao
Cliente.

Nenhuma disputa entre o Cliente e a SIG ou suas Empresas Afiliadas confere
ao Cliente o direito de suspender o pagamento dos Produtos ou de compensar
qualquer valor com faturas néo pagas da SIG ou de suas Empresas Afiliadas.
Caso o Cliente deixe de efetuar o pagamento do prego de compra de quaisquer
Produtos, a SIG podera reagendar ou cancelar qualquer entrega pendente e
declarar imediatamente vencidas e exigiveis todas as faturas em aberto.

Caso, a critério da SIG, a solvéncia do Cliente tenha se deteriorado antes da
Data de Entrega, a SIG podera exigir que o Cliente efetue o pagamento total
ou parcial do prego de compra dos Produtos antes da entrega, ou forneca
garantia de pagamento dos Produtos em forma aceitavel a SIG.

Confidencialidade

“Informagéo Confidencial” significa:

os termos e condigbes do Acordo e, em relagdo a cada Parte, todas as
informagdes e dados de qualquer natureza, sejam divulgados oralmente, por
escrito ou por qualquer outro meio, que se relacionem a segredos comerciais,
know-how, pesquisas, desenvolvimentos, informagdes técnicas e comerciais
da Parte ou de qualquer Empresa Afiliada, relativos a produtos, servigos,
métodos e processos, fornecedores, clientes existentes ou potenciais e
pessoal, sejam ou ndo designados como informagdes confidenciais, mas que,
pela sua natureza, sejam confidenciais;

notas, avaliagdes, analises, relatérios e quaisquer outras informagdes
derivadas de qualquer uma das informagdes descritas no subitem a) acima; e
quaisquer outras informagdes que, pela sua natureza, sejam confidenciais.

A Parte elou suas Empresas Afiliadas que receberem Informagdes
Confidenciais (“Destinatario”) da outra Parte e/ou suas Empresas Afiliadas
(“Fornecedor”) deverdo manter tais Informagdes Confidenciais em sigilo,
protegé-las contra furto, dano, perda ou acesso ndo autorizado, e utiliza-las
exclusivamente para a execugao dos Termos e Condi¢des Gerais de Venda.

Cada Parte podera divulgar as Informagdes Confidenciais as suas Empresas
Afiliadas e ao seu Pessoal estritamente na base do “necessario saber” para a
execugdo dos Termos e Condigdes Gerais de Venda, desde que: (i) sejam
informados sobre a obrigagdo de confidencialidade prevista nos Termos e
Condigbes Gerais de Venda; e (ii) estejam obrigados a manter em sigilo
quaisquer Informagdes Confidenciais que Ihes forem divulgadas, por meio de
obrigagdes de confidencialidade de escopo semelhante as estabelecidas nesta
Clausula 5.

“Pessoal” significa os empregados, colaboradores, representantes,
trabalhadores e subcontratados (ou quaisquer empregados, colaboradores,
representantes, trabalhadores e subcontratados destes) de uma Parte.

As obrigagdes de confidencialidade néo se aplicam a qualquer informagéo que:
seja ou se torne geralmente e legalmente acessivel ao publico;

tenha sido obtida pelo Destinatario de um terceiro com direito de divulgar a
informagao;

constasse legalmente nos registros escritos do Destinatario antes da data de
recebimento pelo Fornecedor;

tenha sido desenvolvida de forma independente pelo Destinatario, sem
depender de Informagdes Confidenciais do Fornecedor; ou

seja exigida por lei ou por ordem de um tribunal, érgdo governamental ou
autoridade competente.
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Cada Parte devera, imediatamente ao tomar conhecimento de qualquer
divulgag&o n&o autorizada, furto, dano, acesso nao autorizado ou uso indevido
das Informagdes Confidenciais da outra Parte, notificar a outra Parte.

Mediante solicitagdo do Fornecedor ou na rescisdo do Acordo, o Destinatario
devera devolver, destruir (conforme orientagé@o) e/ou apagar de seus sistemas
computacionais todas as Informagdes Confidenciais do Fornecedor que
estiverem em sua posse ou sob seu controle, e, mediante solicitagao, certificar
por escrito ao Fornecedor que cumpriu os requisitos desta Clausula 5.6. As
Informagdes Confidenciais poderdo ser retidas como dados eletrénicos nos
sistemas computacionais ou de informagdo do Destinatario ou de suas
Empresas Afiliadas, caso a remogao desses dados cause dnus excessivo para
o Destinatario ou suas Empresas Afiliadas.

Salvo quando exigido pelas Leis Aplicaveis, nenhuma Parte ou suas Empresas
Afiliadas devera emitir qualquer comunicado a midia, imprensa ou outro
anuncio publico relacionado ao Acordo sem o consentimento prévio por escrito
da outra Parte.

As obrigagdes das Partes previstas nesta Clausula 5 sobrevivem a resciséo do
Acordo e permanecerdo em pleno vigor e efeito enquanto o Destinatario ndo
puder comprovar que as Informagdes Confidenciais se tornaram publicas sem
descumprimento das obrigagdes previstas nesta Clausula 5.

Direitos de Propriedade Intelectual

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa quaisquer direitos, titulos e
interesses em patentes, marcas registradas, denominagdes de produtos,
logotipos, marcas de servico, nomes comerciais e empresariais, nomes de
dominio, direitos sobre desenhos, modelos de utilidade, direitos autorais,
direitos sobre bases de dados, know-how (incluindo Informagdes
Confidenciais) e quaisquer outros direitos semelhantes, estejam presentes,
registrados ou ja solicitados mas ainda em processo de registro (incluindo o
direito de requerer qualquer um desses direitos de propriedade intelectual) e
quaisquer direitos analogos a qualquer um dos direitos de propriedade
intelectual mencionados acima, em qualquer jurisdigéo.

“Direitos de Propriedade Intelectual Pré-existentes” significa os Direitos de
Propriedade Intelectual que a Parte relevante ou suas Empresas Afiliadas
possui na data de conclusdo do Acordo ou desenvolve ou adquire fora do
escopo do Acordo.

Cada Parte mantém a propriedade exclusiva de seus Direitos de Propriedade
Intelectual Pré-existentes relacionados aos Produtos, documentos e materiais
fornecidos nos termos destes Termos e Condigdes Gerais de Venda
(coletivamente, os “Entregaveis”). Nenhuma Parte concede a outra Parte
qualquer licenga sobre os Direitos de Propriedade Intelectual Pré-existentes.

Cada Parte devera notificar imediatamente a outra Parte caso tome
conhecimento de que bens ou servigos fornecidos infringem ou provavelmente
violem os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Caso os Entregaveis,
ou qualquer parte deles, sejam considerados violem de direitos de propriedade
intelectual de terceiros, os remédios exclusivos do Cliente, a critério da SIG,
seréo limitados a:

obter para o Cliente o direito de continuar utilizando os Entregaveis;
substitui-los produtos substancialmente equivalentes e néo infratores;
modifica-los de forma a torna-los néo infratores; ou

retomar os Produtos e creditar ou reembolsar o prego de compra e os custos
de transporte correspondentes.

Conformidade
Conformidade com a Legislagao

Cada Parte devera cumprir todas as Leis Aplicaveis, incluindo, mas néo se
limitando, as relativas a fabricagdo, aquisi¢do, revenda, exportagéo,
transferéncia, cess&o ou utilizagdo dos Produtos.

O Cliente garante que, na data do Acordo e durante toda a sua vigéncia,
nenhuma Empresa Afiliada do Cliente, diretor, executivo sénior ou
administrador, ou, no melhor conhecimento do Cliente, qualquer pessoa em
cujo nome o Cliente esteja atuando em relagdo aos Produtos, € um individuo
ou entidade que seja detida ou controlada em 50% ou mais por um individuo
ou entidade sujeito a quaisquer sangdes econdmicas ou financeiras ou
embargos comerciais (coletivamente, “Pessoa Sancionada”) administrados ou
aplicados pelo Office of Foreign Assets Control (OFAC) do Departamento do
Tesouro dos EUA, pelos Departamentos de Estado ou Comeércio dos EUA,
pelas Nagdes Unidas, pela Unido Europeia, pela Suica, ou por qualquer outra
autoridade de sangdes aplicavel (coletivamente, “Autoridades Sancionadora”),
ou que seja baseada, organizada ou residente em um pais ou territorio sujeito
a sangdes abrangentes pelas Autoridades de Sangdes (“Pais Sancionado”).

O Cliente ndo devera vender, fornecer, ceder, transferir ou exportar, direta ou
indiretamente por meio de seus agentes, pessoal ou Empresas Afiliadas, os
Produtos fornecidos pela SIG para qualquer Pais Sancionado ou para qualquer
Pessoa Sancionada.

Cédigo de Conduta

O Cliente reconhece que a SIG estd comprometida com os mais elevados
padrdes de conduta ética e conformidade, conforme estabelecido no Coédigo
de Conduta da SIG, disponivel para consulta no site da SIG.

O Cliente devera cumprir suas obrigagdes nos termos do Acordo observando
padrdes de conduta ética e de conformidade substancialmente semelhantes
aqueles previstos no Codigo de Conduta da SIG.

7.3. Obrigacao de Divulgagao

7.3.1. Antes do uso dos Produtos pelo Cliente, o Cliente devera informar a SIG quais

8.1

8.2

produtos do Cliente serdo envasados utilizando os Produtos.
Ciberseguranga e Protegao de Dados

Cada Parte devera cumprir todas as leis de protegdo de dados e privacidade
previstas nas Leis Aplicaveis, incluindo, mas néo se limitando, ao Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (GDPR), California Consumer Privacy Act
(CCPA/CPRA), Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), Protection of Personal
Information Act (POPIA) e Personal Data Protection Act (PDPA), bem como
quaisquer outras leis relevantes aplicaveis.

Caso a execugdo destes Termos e Condigdes Gerais de Venda envolva o
tratamento de Dados Pessoais (“Dados Pessoais” tem o significado atribuido a
ele nas Leis Aplicaveis relativas a protecdo de dados), as Partes deverdo
celebrar um acordo de tratamento de dados (“DPA”) que esteja em
conformidade com as Leis Aplicaveis. O DPA devera definir os papéis e
responsabilidades das Partes, o escopo e a finalidade do tratamento, bem
como as medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranga dos
dados e a conformidade legal.
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Cada Parte garante que a sua coleta, acesso, utilizagéo, armazenamento,
eliminagdo e divulgagdo de Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais
relativos a outra Parte, usados ou gerados na execugdo deste Acordo, estdo
em conformidade com todas as Leis Aplicaveis e com o Acordo.

Cada Parte devera:

assegurar os dados da outra Parte e os seus proprios dados, necessarios a
execugdo do Acordo, contra acesso nao autorizado, modificagédo, destrui¢do ou
qualquer uso indevido;

adotar medidas técnicas e organizacionais de ponta para garantir a seguranga
dos dados, incluindo, mas ndo se limitando, a padrées como ISO/IEC 27001;
notificar imediatamente, e em até 24 horas, apés tomar conhecimento de
qualquer Incidente de Seguranca, a outra Parte sobre a violagéo ocorrida ou
suspeita, bem como sobre vulnerabilidades identificadas em suas operagdes,
servigos ou produtos, na medida em que a outra Parte ou suas Empresas
Afiliadas possam ser afetadas;

cooperar integralmente com a outra Parte no tratamento de qualquer Incidente
de Seguranga, incluindo, sem limitag&o, prestar assisténcia em investigagdes
e disponibilizar todos os registros e dados relevantes, na medida em que a
outra Parte ou suas Empresas Afiliadas possam ser afetadas; e

envidar todos os esforgos razoaveis para remediar prontamente qualquer
Incidente de Seguranca, na medida em que a outra Parte ou suas Empresas
Afiliadas possam ser afetadas, bem como adotar medidas para prevenir
ocorréncias futuras.

“Incidente de Seguranga” significa incidente de ciberseguranca, ocorréncia de
malware ou spyware, ataques de negagéo de servigo, extorsdo por ataque de
negacdo de servigo, ou todas as versdes conhecidas e desconhecidas de
hacking e extorsao cibernética.

Cada Parte devera, respeitadas as Leis Aplicaveis obrigatdrias, ndo informar
qualquer terceiro sobre qualquer Incidente de Seguranga relacionado ao
Acordo, na medida em que a outra Parte ou suas Empresas Afiliadas possam
ser afetadas por tal Incidente de Seguranga, sem o consentimento prévio por
escrito da outra Parte

Garantias
Escopo das Garantias da SIG

A SIG garante, pelo periodo de 12 meses contados da Data de Entrega
(“Periodo de Garantia”), que:

cada Produto esta livre de defeitos materiais de fabricagao e de material;
cada Produto conforma-se substancialmente as Especificacoes; e

na Data de Entrega, a SIG detém a propriedade de cada Produto livre e
desembaragada de 6nus e gravames.

((a) a c) conjuntamente, as “Garantias”).

Exceto pelas Garantias, a SIG e suas Empresas Afiliadas ndo concedem
qualquer outra garantia, expressa ou implicita. Em particular, a SIG e suas
Empresas Afiliadas ndo garantem a comercializagdo, adequagdo a uma
finalidade especifica ou auséncia de infragdo de direitos, nem asseguram
quaisquer resultados decorrentes do uso dos Produtos.

Caso a SIG esteja domiciliada nos Estados Unidos ou Canada, a SIG e suas
Empresas Afiliadas ndo concedem qualquer garantia ou asseguramento com
base em qualquer lei, regulamento estadual ou federal, incluindo, sem se limitar
ao que precede, a Food Additives Amendment de 1958 & Food, Drug and
Cosmetics Act, a Poultry Products Inspection Act e a Meat Inspection Act.

O Cliente devera notificar a SIG por escrito sobre quaisquer reclamagdes por
quebra das Garantias (“Violagao”), descrevendo claramente a ocorréncia, no
prazo de 10 Dias Uteis contados do momento em que o Cliente descobrir ou
deveria ter descoberto a Violag&o.

“Dia Util” significa qualquer dia, exceto sabado, domingo ou feriado publico, no
pais estabelecimento da SIG que realizou a comercializagdo.

Exclusdes das Garantias da SIG

As Garantias da SIG ndo se aplicam a:

Produtos que apresentem defeitos ou falhas decorrentes do projeto do Cliente,
incluindo, sem se limitar a, falhas de funcionalidade do projeto, inadequagdes
das Especificagdes, falhas relacionadas ao funcionamento dos Produtos para
a finalidade pretendida ou no ambiente especifico do Cliente;

equipamentos de teste ou softwares de teste fornecidos pelo Cliente que sejam
defeituosos;

alteragdes, modificagdes ou reparos realizados nos Produtos por qualquer
pessoa que ndo seja a SIG, suas Empresas Afiliadas ou respectivos Pessoal;
desgaste normal dos Produtos;

Produtos que ndo tenham sido manuseados, usados, armazenados,
instalados, operados ou mantidos pelo Cliente em conformidade com as
instrugdes anexas ou incorporadas neste Acordo, ou com padrdes geralmente
aceitos na indUstria;

Produtos que sao utilizados pelo Cliente para produtos do Cliente que nao
tenham sido previamente aprovados por escrito pela SIG;

Produtos descritos como experimentais, em desenvolvimento, protétipos ou
pilotos;

falha do Cliente em incluir suporte adequado de embalagem (material de
acondicionamento) ou em proteger os Produtos contra uso indevido, dano ou
negligéncia;

Produtos sujeitos a acidente, desastre (incluindo Forga Maior), negligéncia ou
uso indevido;

Descumprimento das Garantias quando o Cliente ndo tiver fornecido
notificagdo por escrito dentro do Periodo de Garantia;

Produtos cujo uso pelo Cliente nao tenha sido interrompido ap6s ter, ou deveria
ter tido, conhecimento de quaisquer defeitos; e

quaisquer outras circunstancias que afetem os Produtos e sejam atribuiveis ao
Cliente.

Medidas Corretivas

As medidas corretivas exclusivas do Cliente em caso de Inobservancia das
Garantias, ndo abrangidas pelas exclusoes previstas na Clausula 9.2, ficam a
critério exclusivo da SIG e limitam-se a:

reparar ou substituir os Produtos, ou quaisquer partes ndo conformes, dentro
de prazo razoavel; ou

conceder crédito ou reembolsar (total ou parcialmente) o prego de compra dos
Produtos afetados.

A garantia sobre Produtos reparados ou substituidos limita-se ao periodo
remanescente do Periodo de Garantia original.

Recalls e Retiradas de Produtos

Cada Parte devera notificar imediatamente a outra Parte caso:

tome conhecimento de que existe ou possa existir um defeito sistematico nos
Produtos;

tome conhecimento de qualquer erro ou omisséo nas instrugdes da SIG quanto
ao uso, armazenamento e/ou manuseio dos Produtos;
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tome conhecimento de quaisquer circunstancias relacionadas a fabricagao,
armazenamento ou transporte dos Produtos que possam gerar um defeito nos
Produtos; ou

receba reclamagdes relacionadas a um possivel defeito sistematico nos
Produtos.

((a) a d) coletivamente, os “Eventos Notificaveis”).

Caso qualquer Parte pretenda recuperar ou retirar os Produtos entregues, ou
os produtos nos quais os Produtos afetados tenham sido incorporados,
conforme aplicavel, devido a qualquer Evento Notificavel (“Recall’), tal Parte
devera envidar seus melhores esforgos para informar a outra Parte o mais
breve possivel, dentro de um prazo razoavel.

Em caso de Recall, cada Parte devera, respeitadas as Leis Aplicaveis
obrigatoérias:

fornecer a outra Parte a cooperagdo e assisténcia que esta razoavelmente
necessitar para identificar os Produtos afetados;

fornecer a outra Parte atualizagdes e informagdes regulares sobre o status do
Recall;

compartilhar quaisquer orientagdes e/ou instrugdes fornecidas por qualquer
autoridade aplicavel relativas ao Recall;

nao emitir declaragdes relativas ao Recall sem prévia consulta a outra Parte.

Limitagdo de R

Em nenhuma hipétese a SIG e suas Empresas Afiliadas serdo responsaveis
perante o Cliente, seja com base em contrato, ato ilicito, responsabilidade
objetiva, indenizagdo ou qualquer outra teoria juridica, por quaisquer danos
indiretos, incidentais, especiais, punitivos ou consequenciais, incluindo, sem
limitagdo, danos por perda de uso, perda de receita, perda de economias,
perda de lucros, perda de reputagéo comercial, custo de capital, interrupgdo de
negocios ou perda de dados, decorrentes ou relacionados de qualquer forma
a execugao do Acordo, sejam eles previsiveis ou ndo, mesmo que a SIG tenha
sido avisada sobre a possibilidade de tais danos.

A responsabilidade maxima conjunta da SIG e suas Empresas Afiliadas ndo
excedera o prego de compra efetivamente recebido pela SIG do Cliente pelos
Produtos que deram origem & reclamagéao, prevalecendo a limitagdo de
responsabilidade estabelecida no Contrato de Fornecimento, se existente.
Nenhuma reclamagéo ou agédo decorrente deste Acordo podera ser proposta
pelo Cliente mais de 12 meses apés a Data de Entrega.

As limitagdes de responsabilidade estabelecidas nesta Clausula 11 aplicam-se
na maxima extensdo permitida pelas Leis Aplicaveis.

Indenizagao

O Cliente devera defender, indenizar e isentar de responsabilidade a SIG, suas
Empresas Afiliadas e cada um de seus Pessoal, de e contra todas as
reclamagdes, despesas, responsabilidades, perdas, danos, custos (incluindo
honorarios advocaticios razoaveis) decorrentes ou relacionados a:

violagao das Clausulas 7 e 8;

lesbes pessoais ou morte, danos ou perda de propriedade decorrentes ou
relacionados ao uso, operagéo, posse ou disposi¢ao dos Produtos pelo Cliente;
a fabricagdo ou venda de Produtos conforme as Especificagdes do Cliente, ou
pela combinag&o dos Produtos pelo Cliente com quaisquer outros produtos;
esterilidade insuficiente dos Produtos; e

conduta dolosa ou negligéncia grave do Cliente.

Evento de Forga Maior

“Evento de Forga Maior” significa qualquer evento ou circunstancia que esteja
além do controle razoavel da Parte ou de suas Empresas Afiliadas afetadas
(independentemente de a causa ser previsivel ou ndo), e que impede ou
dificulta a execugdo de uma ou mais obrigagdes da Parte nos termos do
Acordo, incluindo, sem se limitar a:

atos da natureza, incluindo, sem limitagao, terremotos, incéndios, explosdes,
inundagdes, raios;

guerra, invas&o, hostilidades (declaragao formal de guerra ou ndo), ameagas
ou atos de terrorismo e sabotagem, revolugdes, motins ou outras agitagdes
civis;

alteragdes materiais nas Leis Aplicaveis;

restricdes cambiais, restricdes comerciais, sangdes, embargos, bloqueios,
interrupgdes na cadeia de suprimento dos Produtos;

emergéncia nacional ou regional;

restricdes decorrentes de pandemias ou epidemias estabelecidas e
implementadas por autoridades nacionais e/ou estaduais;

greves, paralisagdes, lentiddo laboral ou outras perturbagdes industriais; e
ataques cibernéticos, falhas em telecomunicagdes, interrupgdes ou escassez
de energia elétrica.

A SIG e suas Empresas Afiliadas ndo estardo em inadimplemento contratual,
nem serdo responsaveis por qualquer falha ou atraso no cumprimento de
quaisquer obrigagdes previstas no Acordo decorrentes de um Evento de Forga
Maior.

A SIG devera notificar o Cliente por escrito, em prazo razoavel, sobre o Evento
de Forga Maior e devera adotar todas as medidas possiveis para mitigar seus
efeitos

Caso o Evento de Forga Maior perdure por mais de 90 dias a partir da
notificagdo da SIG ao Cliente, cada Parte podera rescindir o Acordo mediante
notificagdo por escrito a outra Parte com antecedéncia de 30 dias.

14 Suspensao ou Rescisdao
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Cada Parte podera rescindir imediatamente o Acordo, sem responsabilidade
perante a outra Parte, mediante notificagdo por escrito & outra Parte, caso a
outra Parte:

cometa uma ofensa material ou persistente do Acordo e, se tal violagdo for
passivel de reparagdo, ndo a remediar no prazo de 30 dias contados do
recebimento da notificagdo por escrito especificando o descumprimento e
exigindo sua corregéo; ou

inicie medidas extrajudiciais de reestruturagdo, procedimentos de composigédo
ou de insolvéncia, seja declarada falida, entre em liquidagéo ou, por qualquer
outro motivo, possa ser considerada insolvente.

A SIG poderéd suspender ou rescindir imediatamente o Acordo, sem
responsabilidade perante o Cliente, mediante notificagéo por escrito ao Cliente,
caso:

o Cliente deixe de pagar qualquer valor devido nos termos do Acordo;

o Cliente seja adquirido por um concorrente da SIG ou de suas Empresas
Afiliadas;

a situagdo financeira ou operacional do Cliente ou de suas Empresas Afiliadas
se deteriore a ponto de, na opinido razoavel da SIG, a capacidade do Cliente
de cumprir suas obrigagdes sob o Acordo ficar substancialmente prejudicada;
ou

a continuagéo do Acordo pela SIG coloque a SIG ou suas Empresas Afiliadas
em violagdo das Leis Aplicaveis.

14.3

15

15.1

As Clausulas 5 a 13, assim como qualquer outra disposi¢do que, por sua
natureza, deva razoavelmente ser interpretada como superveniente,
permanecer@o em vigor apds a rescisdo do Acordo até a expiragdo do prazo
de prescrigéo aplicavel, salvo disposi¢do em contrario no Acordo ou Contrato
firmado.

Disposigoes Gerais

Notificagdes e Comunicagdes

15.1.1 Todas as notificagdes e demais comunicagdes exigidas ou permitidas nos termos

15.1.1

15.2

15.3

15.4

16

16.1

16.2

do Acordo deverdo ser feitas por escrito em lingua portuguesa ou inglesa
quando firmadas pela SIG no Brasil, ou em lingua espanhola quando firmadas
em qualquer outro pais da América Latina (salvo acordo em contrario entre as
Partes) e deverdo ser enviadas por: (i) e-mail; ou (ii) servio de entrega
expressa de reconhecimento internacional.

Toda notificagdo ou comunicagéo sera considerada devidamente recebida: (i)
na data indicada no e-mail; ou (i) na data da primeira tentativa de entrega pelo
servigo expresso de remessa internacional (respetivamente, no préximo Dia
Util, caso a data ndo seja um Dia Util).

Divisibilidade

Caso qualquer disposicao, total ou parcialmente, do Acordo seja considerada
invalida ou inexequivel por qualquer tribunal ou autoridade competente, as
disposicoes restantes (ou partes delas) permaneceréo plenamente em vigor e
efeito.

Cessao

Nenhuma Parte podera ceder quaisquer de seus direitos ou delegar quaisquer
de suas obrigagdes nos termos deste Acordo sem o consentimento prévio por
escrito da outra Parte. Entretanto, a SIG podera ceder quaisquer direitos
previstos neste Acordo as suas Empresas Afiliadas ou a terceiros para servigos
de factoring, sem necessidade de consentimento prévio do Cliente.

Relag&o entre as Partes

O Cliente e a SIG sao contratantes independentes e concordam que nada
neste Acordo estabelece uma joint venture, relagao de agéncia ou sociedade.
Idioma

4o de Di

Lei Aplicavel e

O Acordo (incluindo estes GTC) sera regido e interpretado de acordo com as
leis do pais (e do estado ou provincia, se aplicavel) do domicilio da SIG. As
regras sobre conflitos de leis (direito internacional privado) e a Convengao das
Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de
Mercadorias de 11 de abril de 1980 (CISG) néo se aplicam.

Salvo disposicao em contrario nas Clausulas 16.3 e 16.4, as Partes submetem
qualquer disputa decorrente, relacionada ou em conexdo com este Acordo
(incluindo estes GTC) ou sua exequibilidade a jurisdi¢do exclusiva dos tribunais
competentes no domicilio da SIG. Entretanto, a SIG podera, a seu exclusivo
critério, propor agao judicial contra o Cliente no domicilio deste.

Em desvio da Clausula 16.2, caso o domi da SIG esteja em um dos
seguintes paises, os seguintes tribunais teréo jurisdi¢ao exclusiva:
Alemanha — tribunais de Dusseldorf;

Austria — tribunais de Saalfelden;

Paises Baixos — tribunais de Breda;

Espanha — tribunais de Barcelona;

Suiga — tribunais de Zurique (Zurique 1);

Estados Unidos ou Canada — tribunais estaduais ou federais de lllinois;
Meéxico — tribunais da Cidade do México;

Brasil — tribunais de S&o Paulo (cidade);

Argentina — tribunais de Buenos Aires (cidade);

Chile — tribunais de Santiago (cidade);

Taiwan — tribunais de Taipei (Tribunal Distrital); e

Colombia, tribunais de Bogota (Cidade).

Em desvio das Clausulas 16.1 e 16.2, caso a SIG tenha domicilio na China,
todas as disputas decorrentes ou relacionadas ao Acordo (incluindo estes
GTC) serdo resolvidas de forma definitiva de acordo com as Regras de
Arbitragem da Shanghai International Economic & Trade Arbitration
Association, por um ou mais arbitros nomeados conforme tais regras. O local
da arbitragem sera Xangai.

Cada Parte concorda com o exercicio, por quaisquer tribunais competentes, de
sua competéncia territorial, renunciando a objegdes quanto ao foro, a
inconveniéncia do juizo ou a doutrinas correlatas. Ademais, renincia, na
maxima extensdo permitida pela legislagdo vigente, a qualquer direito de
julgamento por outro juizo competente em litigios direta ou indiretamente
decorrentes deste Acordo.



